
 
 

 

Verehrte Gäste, 
 
das Team vom CONCORDE Hotel am Leineschloss begrüßt Sie recht herzlich in unserem Hause. 
 
Ganz gleich, ob Sie sich privat oder geschäftlich in Hannover aufhalten, wir möchten, dass 
Sie sich bei uns wohlfühlen und Sie mit Erinnerungen an einen angenehmen Aufenthalt  
nach Hause zurückkehren. 
 
 
ADAPTER Alle Steckdosen sind mit 230V/50Hz ausgestattet. Ladegeräte und 

Stromadapter erhalten Sie leihweise an der Rezeption.  
 
ANREISE Die von Ihnen gebuchten Zimmer können in der Regel ab 14:00 

Uhr bezogen werden. Selbstverständlich sind je nach 
Buchungssituation auch andere Vereinbarungen möglich. Gepäck 
kann jederzeit an der Rezeption hinterlegt werden.  

 
ABREISE           Wir bitten Sie, Ihr Zimmer am Abreisetag bis 11:00 Uhr (Mo - Sa) 

und Sonn und Feiertagen bis 12 Uhr zu räumen.  
Sollten Sie wegen persönlicher Terminplanung erst später 
abreisen wollen, so können Sie dies gern mit den 
Empfangsmitarbeitern abklären. 
Gepäck kann jederzeit an der Rezeption hinterlegt werden. 

 
ALLERGIKER Bitte melden Sie sich an der Rezeption, wenn Sie spezielle 

Bettwäsche benötigen oder auf bestimmte Nahrungsmittel 
angewiesen sind. Spezielle Wünsche bitten wir Sie schon bei der 
Buchung anzugeben. 

 
ARZT     Sollten Sie einen Arzt benötigen, wenden Sie sich bitte an 

  unsere Empfangsmitarbeiter. 
 
AUTOVERMIETUNG   Unsere Empfangsmitarbeiter sind Ihnen bei der Buchung eines  
      Leihwagens gern behilflich. 
 
BABYBETT    Auf Wunsch stellen wir Ihnen gerne ein Babybett zur Verfügung. 
 
BADEZIMMERHOCKER Wünschen Sie einen Badezimmerhocker, melden Sie sich bei uns 

an der Rezeption. 
 
 
 
 



 
 

 

BAHNVERBINDUNG Der ICE - Bahnhof Hannover bietet Ihnen optimale 
Zugverbindungen in alle gewünschten Richtungen. Bei Fragen zu 
den Abfahrtszeiten sind wir Ihnen gern behilflich. 

 
BADEMÄNTEL/SLIPPER     Wir halten an der Rezeption Bademäntel und Slipper für Sie  

   bereit.  
 
BAR Im Rezeptionsbereich und in der vierten Etage finden Sie ein 

Hotelbox mit Snacks und Getränken.  
 
BEGRÜßUNGSGETRÄNK  Ein Mineralwasser pro Person erhalten Sie kostenfrei bei Anreise 

auf Ihrem Hotelzimmer.   
 
BETTDECKEN Zusätzliche Bettdecken erhalten Sie vom Housekeeping oder 

jederzeit von der Rezeption. 
 
BITTE NICHT STÖREN Sie möchten nicht gestört werden? Hängen Sie die dafür 

vorgesehene Karte an Ihre Zimmertür. Gleiches gilt für den Fall, 
dass Sie keine Zimmerreinigung wünschen.  

 
BLUMEN Gerne können Sie bei uns Blumen für verschiedene Anlässe an 

unserer Rezeption bestellen.  
 
BRIEFE Gern können Sie Ihre Post an der Rezeption abgeben, wir sorgen 

für die Versendung. 
 
BRIEFMARKEN     Sind an der Rezeption erhältlich. 
 
DEVISEN     Fremdwährung in EUR können in den umliegenden Banken und  
      Sparkassen gewechselt werden. Bitte fragen Sie an der   
      Rezeption. 
 
DRUCKEN    Gerne drucken wir an der Rezeption benötigte Unterlagen für Sie     

aus. Senden Sie hierzu per Mail an leineschloss@concorde-        
hotels.de die auszudruckenden PDF-Dokumente.  

 
DUSCHWANNENEINLAGE    Erhalten Sie bei Bedarf an der Rezeption. 
 
FAXSERVICE     Gern können Sie unseren Faxservice in Anspruch nehmen. Die  
      Abrechnung erfolgt nach Telefoneinheiten ( Einheit EUR 0,26 ). 
 
 



 
 

 

FERNSEHEN    Wir bieten Ihnen Sattelitenfernsehen mit 55 Programmen an.  
    
FRÜHSTÜCK Unser Frühstücksraum befindet sich im Erdgeschoss. 

Dort erwartet Sie täglich ein reichhaltiges, kalt-warmes 
Frühstücksbüffet. 
Montag bis Samstag in der Zeit von 6.30 Uhr bis 10.00 Uhr, sowie 
an Sonn- und Feiertagen von 7.00 Uhr bis 11.00 Uhr. 

 
FUNDSACHEN Fundsachen werden an der Rezeption verwahrt. Nach einer drei 

monatigen Frist werden Fundsachen an das örtliche Fundbüro 
weitergegeben. Gegen eine Gebühr senden wir Ihnen gerne die 
Fundsachen auf Wunsch zu.  

 
FOTOKOPIEN Erledigen wir für Sie an der Rezeption. Pro Kopie berechnen wir 

EUR 0,26. 
 
GÄSTEBEFRAGUNG  - Es liegt uns sehr am Herzen, dass Sie sich bei uns wohl fühlen  

und wir Ihren Aufenthalt im Hotel so angenehm wie möglich  
gestalten können. Dies gelingt uns aber nur mit Ihrer Hilfe, indem 
Sie uns sagen, was Ihnen gefallen hat und wir noch verbessern 
sollten.  

- Auf unserer Homepage können Sie gerne eine Gästebewertung  
 hinterlassen.  
- Gerne können Sie sich jederzeit mit Ihren Anregungen und     
 Wünschen auch an uns persönlich wenden. Wir freuen uns auf   
 Ihre Rückmeldung.  

 
GEPÄCK Ihr Gepäck können Sie am Abreisetag kostenfrei an der Rezeption 

zwischenlagern.  
 
HANDTUCH Handtücher sind auf dem Hotelzimmer hinterlegt, sollten Sie 

weitere Handtücher benötigen benachrichtigen Sie gerne unser 
Rezeptionsteam.  

 
HAUSMEISTER Sollten trotz täglicher Kontrolle Mängel in Ihrem Zimmer 

auftreten, bitten wir Sie, uns zu informieren, damit wir diese so 
schnell wie möglich beheben können.  

 
HOMEPAGE Sie können diese und weitere Informationen auch auf unserer 

Internetseite www.concordehotel-am-leineschloss.de nachlesen.  
 
 



 
 

 

HUNDE Sind bei uns willkommen. Wir berechnen EUR 16,00 pro Hund pro 
Tag. Bitte melden Sie Ihren Hund vor Anreise an der Rezeption an.  

 
HYGIENEARTIKEL Jeder kann mal was vergessen! An der Rezeption halten wir einen 

kleinen Vorrat an Hygiene Artikeln wie Zahnbürsten, Zahnpasta, 
Einmalrasierer, Nähzeug, Schuhputz Set und Handyadapter bereit.  

 
KINDER Kinder bis 12 Jahre schlafen im Zimmer der Eltern kostenfrei.   
 Wenn Sie ein Babybett wünschen, wenden Sie sich bitte an die 

Empfangsmitarbeiter. 
 
KINDERSTÜHLE Unser Service hält Kinderstühle für Sie bereit. 
 
KLIMAANLAGE Jedes Hotelzimmer verfügt über eine individuell einstellbare 

Klimaanlage.  
 
KREDITKARTEN Wir akzeptieren folgende Kreditkarten: American Express, VISA, 

Mastercard, Diners Club, sowie EC-Karte und Maestro. 
 

KOPFKISSEN Zusatzkopfkissen und eine Kopfkissenauswahl erhalten Sie vom 

Housekeeping oder jederzeit von der Rezeption.  

 

MITTEILUNGEN      Werden gern an der Rezeption für Sie entgegengenommen und  

     weitergeleitet. 

 

INTERNET Das Hotel verfügt über kostenfreies W-LAN. Öffnen Sie hierzu 

über Ihr Endgerät die W-LAN Verbindung. Wählen Sie bitte 

„Concorde Hotel Am Leineschloss“ als W-LAN Verbindung aus. 

Geben Sie bitte Ihren Namen, Handy-Nr. und Zimmer-Nr. zum 

Login an. Für Rückfragen steht Ihnen das Rezeptionsteam 

jederzeit zur Verfügung.  

 

NÄHSET      Finden Sie in Ihrem Zimmer bei den Badutensilien.  

 

NOTAUSGÄNGE Alle Notausgänge sind mit grün-weißen, beleuchteten 

Hinweisschildern gekennzeichnet.  

 

 

 



 
 

 

ÖFFNUNGSZEITEN Die Eingangstüren des Hotels werden über Nacht geschlossen. An 

den Eingängen befinden sich die Klingeln, der Nachtportier öffnet 

Ihnen jederzeit die Eingangstüren.   

 

PARKEN Es steht Ihnen die Hoteleigene Tiefgarage zur Verfügung. Wir 

berechnen EUR 15,00 pro Auto und Tag. E-Autos inkl. 

Stromladung EUR 17,00. 

 

PARKEN FÜR FAHRRÄDER  Für Fahrräder halten wir einen separaten Raum bereit. Zugang 

erhalten Sie über das Rezeptionsteam.  

 

QUALITÄT Wir sind mit 3 Sterne Superior nach der Deutschen 

Hotelklassifizierung eingestuft und stets bemüht, die 

vorgegebenen Standards einzuhalten und die Wünsche unserer 

Gäste zu erfüllen. Sollte eine Leistung nicht zu Ihrer Zufriedenheit 

ausfallen, bitten wir um Benachrichtigung an der Rezeption.  

 

RAUCHEN Das Hotel ist ein Nichtraucherhotel. Vor den Eingängen befinden 

sich fest montierte Aschenbecher. 

 

RAUCHMELDER Unser Hotel ist mit einer Brandmeldeanlage ausgestattet, bitte 

entfernen Sie keine Rauchmelder und kleben Sie auch keine 

Rauchmelder ab.  

  

RESTAURANTS Gern empfehlen wir Ihnen, entsprechend Ihrer 

Geschmacksrichtung gute Restaurants in unmittelbarer Nähe. 

Auch nehmen wir auf Wunsch Tischreservierungen vor. Wenden 

Sie sich dafür bitte an unsere Rezeptionsmitarbeiter. 

 

REZEPTION     Unsere Rezeption ist 24 Stunden täglich besetzt. 

 

REGENSCHIRME     Halten wir an der Rezeption für Sie bereit.  

 

SAFE In Ihrem Zimmer steht Ihnen ein Safe zur Verfügung. Bitte 

beachten Sie die Bedienungsanleitung.  

 

 

 

 

 



 
 

 

SCANNEN  Gerne scannen wir Ihre Dokumente ein und senden Ihnen diese     

   per Mail zu. Wenden Sie sich hierzu bitte an die Rezeption.  

 

STADTFÜHRUNG Informationen zu Stadtführungen, Stadtrundgängen sowie zu 

aktuellen Veranstaltungen in und um Hannover erhalten Sie an 

der Rezeption oder direkt bei dem Tourismus Service Hannover 

unter der Telefonnummer +49 (0)511 / 123 45-111. 

 

TAXI      Taxibestellungen sind zu jeder Zeit möglich. Bitte bedenken Sie,  

      dass Vorbestellungen unnötige Wartezeiten verhindern. 

 

TELEFON     Für die Telefoneinheit berechnen wir EUR 0,26 

           

WÄSCHESERVICE Gern nehmen wir Ihre Kleidung an und geben diese an eine 

chemische Reinigung weiter. Bei Abgabe bis 09:00 Uhr erfolgt die 

Rückgabe noch am gleichen Tag. 

Füllen Sie Ihre Wäsche in den im Schrank befindlichen 

Wäschesack, geben auf dem Reinigungszettel Ihre 

Reinigungswünsche an und geben beides an der Rezeption ab. 

 

WECKDIENST Bitte nennen Sie einfach an der Rezeption die gewünschte 

Weckzeit sowie Ihre Zimmernummer. 

(DIE AUSFÜHRUNG EINES WECKAUFTRAGES ERFOLGT OHNE 

RECHTSANSPRUCH!) 

 

ZIMMERREINIGUNG    Die Zimmerreinigung erfolgt täglich.  

 

 


